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Segunda Assembleia Geral do Projeto METPEX

Apds 11 meses de atividades no projecto METPEX (MEasurement Tool to determine
the quality of Passenger EXperience), a segunda Assembleia Geral foi realizada a 3-4
de Outubro 2013, em Saldnica. O encontro foi organizado pela Tero Consulting e a
SBOING e teve lugar nas instalacdes do Mediterranean Hotel. A reunido de consorcio
de dois dias foi liderada pela Universidade de Coventry e contou com a presenca das
equipas de 15 organiza¢des europeias parceiras no projeto METPEX. A reunido da
Assembleia Geral marcou a conclusao do primeiro ano de projeto e seu principal
objetivo foi o de analisar os progressos em relacao aos seus objetivos e planear as
atividades do segundo ano.

Os debates centraram-se sobre a forma como a abordagem metodoldgica foi
desenvolvida até ao momento, tendo sido tratadas de forma eficaz as questées -
chave de pesquisa de METPEX. Em particular, os participantes discutiram em
detalhes as tarefas dos diferentes pacotes de trabalho realizados, as atividades
previstas para o proximo periodo, os procedimentos administrativos e de gestao,
bem como a estratégia de divulgacdo. Durante a reunido, os objetivos do projeto
foram recapitulados e os objetivos especificos, ja parcialmente alcancados pelas
atividades realizadas no primeiro ano, foram destacados. Além disso, os
participantes discutiram exaustivamente o conjunto de fatores que precisam ser
incluidos nos instrumentos de medi¢do experiéncia do passageiro e a demonstracao
da ferramenta METPEX nas oito cidades da Europa.

Para acompanhar o desenvolvimento do projeto METPEX , por favor consulte o site
do projeto (http://www.metpex.eu). Para as ultimas noticias e conjunta no Twitter
(@METPEX ) e Facebook (https://www.facebook.com/Metpex).
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